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  مقدمه

، نخستين عامل ايجاد و تضمين اثربخشي كاركرد آموزش و به عنوان اولين گام طراحي و برنامه ريزي آموزشينيازسنجي، 

فاصله بين دانش و مهارت موجود و عملكرد واقعي با به نياز آموزشي  در رابطه با مفهوم نيازسنجي، .استمنابع انساني توانمندسازي 

 كه مدل مفهومي آن در بخش ذيل آمده است: اطلاق مي شوددانش و مهارت لازم و اهداف استاندارد عملكرد 

 

  

  (استراتژيك) جامعنيازسنجي آموزشي  روش نيازسنجي:

  نيازهاي آموزشي بر اساس سطوح نيازسنجي انجام مي گيرد.در اين روش نيازسنجي، ارزيابي و تعيين 

   سطوح نيازسنجي:

، با توجه به اسناد بالادستي مانند برنامه استراتژيك و عملياتي سازمان نيازسنجي سازماني: در اين سطح نيازسنجي •

و ...  جمهوري و واحد مربوطه، سياست هاي ابلاغي وزارت متبوع، بخشنامه هاي معاونت سرمايه انساني رياست

 دوره هاي آموزشي مورد نياز تعيين مي گردد.

نيازسنجي شغلي: در اين سطح نيازسنجي، از طريق تجزيه و تحليل مشاغل و تهيه فهرست عناوين رشته هاي  •

شغلي، شرح وظايف و شرايط احراز هر يك از عناوين مربوطه تعيين و متناسب با توانمندي هاي موردنياز، 

 هاي آموزشي طراحي مي شود.دوره اهداف و 

:آنچه وجود دارد مانند

كارهايي كه در سازمان انجام مي 

شود، دانش و مهارت موجود و 

عملكرد واقعي

نياز آموزشي

آنچه بايد وجود داشته 

:باشد مانند

استانداردهاي كاري، 

دانش و مهارت لازم و 

اهداف استاندارد عملكرد 
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و علائق خود، نسبت به اولويت بندي دوره  هانيازسنجي فردي: در اين سطح نيازسنجي، كاركنان با توجه به نياز •

  هاي آموزشي اقدام مي نمايند. 

  :ي نيازسنجيفرآيند اجرا

  مرحله اول: نيازسنجي فردي

  از طريق سامانه آموزش. زماني تعيين شده بازهتوسط كارمندان در ثبت نيازهاي آموزشي شغلي انتخاب و 

  مرحله دوم: نيازسنجي شغلي و سازماني

معاونت ها، مديريت ها و واحدهاي دانشگاه، بر اساس شرايط سازماني، نظرات رابطين آموزشي لازم است بدين منظور، 

دوره هاي به نيازسنجي نسبت ، نيازسنجيكميته هاي در  ،(نتايج نيازسنجي فردي) كاركنانپيشنهادهاي فني كارشناسان و 

اقدام  % ساعات دوره هاي پيش بيني شده غيرحضوري باشد)50(حداكثر  در سال ساعت 60به ميزان (تخصصي)،  شغلي

يادآور مي شود صرفا دوره هاي شغلي در اين فرم پيشنهاد گردد و از طرح دوره هاي عمومي و بهبود مديريت نمايند. 

  خودداري شود.

  كميته هاي نيازسنجي

  كميته نيازسنجي - الف

  اعضاء كميته:

 مسئول واحد آموزش و توانمندسازي منابع انساني دانشگاه •

 كارشناس واحد آموزش وتوانمندسازي منابع انساني  •

 رابطين و مسئولين آموزشي معاونت هاي تخصصي •

 نماينده واحدهاي تخصصي مربوطه حسب مورد •

  كميته فرعي نيازسنجي - ب

  انواع كميته هاي فرعي:

 )3تا  2شته هاي شغلي (به جز بندهاي كميته فرعي نيازسنجي ر -1

 كميته فرعي نيازسنجي گروه پرستاري -2

 كميته فرعي نيازسنجي معاونت ها (آموزشي/دانشجويي/تحقيقات و فناوري/غذا و دارو) -3
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 رشته هاي شغليكميته فرعي نيازسنجي  �

  اعضاء كميته:

 رابط آموزشي رشته شغلي مربوطه(بر اساس ابلاغ صادره) •

 معاونت مربوطهرابط آموزشي  •

 مسئولين واحدهاي مربوط به هر گروه (رشته شغلي) در مراكز تابعه •

 يك يا دو نفر هيات علمي يا صاحب نظر در رشته شغلي مربوطه ترجيحا با مدرك فوق ليسانس و بالاتر •

 كارشناس واحد آموزش و توانمندسازي دانشگاه به عنوان ناظر •

 
 

 كميته فرعي نيازسنجي گروه پرستاري �

  اعضاء كميته:

 رابط آموزشي هر يك از رشته هاي شغلي گروه پرستاري ( بر اساس ابلاغ صادره) •

 سوپروايزرهاي آموزشي مراكز آموزشي و درماني •

 مدير/ رئيس پرستاري دانشگاه •

 يك يا دو نفر هيات علمي يا صاحب نظر در رشته شغلي مربوطه ترجيحا با مدرك فوق ليسانس و بالاتر •

  آموزش و توانمندسازي دانشگاه به عنوان ناظركارشناس واحد  •

 ساير افراد مرتبط حسب مورد •

 

  )آموزشي/دانشجويي/پژوهشي/غذا و داروكميته فرعي نيازسنجي معاونت ( �

  اعضاء كميته:

 رابط آموزشي معاونت ( بر اساس ابلاغ صادره) •

 نماينده هر رشته شغلي حسب مورد •

 رشته شغلي مربوطه ترجيحا با مدرك فوق ليسانس و بالاتريك يا دو نفر هيات علمي يا صاحب نظر در  •

 كارشناس واحد آموزش و توانمندسازي دانشگاه به عنوان ناظر •
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  مراحل اجراي فرايند نيازسنجي توسط كميته هاي فرعي نيازسنجي:

 صدور ابلاغ اعضاي كميته بر اساس تركيب اعضاي تعيين شده (در صورت نياز) -1

 تشكيل جلسات كميته، به واحد آموزش و توانمندسازي دانشگاهاعلام زمانبندي  -2

 برگزاري جلسات، تنظيم صورتجلسات و تكميل فرم نيازسنجي -3

ارسال فرم هاي نيازسنجي به همراه مستندات (صورتجلسات، اهداف و سرفصل هاي دوره ها، موارد قانوني، نتايج پايش  -4

  ررها، گزارش ارزيابي ها و ... ) تا پايان موعد مق

  

  فرم نيازسنجي شغلي:

كه در بخش ذيل، اصطلاحات و نحوه  فرم نيازسنجي شغلي شامل جدول مشخصات شغل و جدول نيازسنجي مي باشد

  :مي شود شرح داده تكميل آن

  :تعاريف

اعضاء هيات علمي يا كارشناساني كه با توجه به شرح وظايف و توانمندي هاي مورد نياز هرشغل،  :علمي صاحب نظران �

 حد استاندارد تخصصي و فني شغل را تعيين مي كنند.

كمبود دانش لازم، مهارت رفتاري و شرايطي كه از انجام دادن كار به شكل مطلوب و رضايت بخش  نقائص عملكردي: �

از نتايج پايش ها، ز فقر منابع، فقدان توانايي در انجام دادن كار و فقدان انگيزش مي باشد كه ناشي اممانعت مي كند و 

 بازديدها و بررسي عملكرد كاركنان توسط سرپرستان و بازرسان مشخص مي گردد.

يين مي دوره هاي آموزشي كه بر اساس راهكارهاي برنامه راهبردي و برنامه عملياتي تع اهداف و سياست هاي سازمان: �

 گردد.

سياست هاي ابلاغي دولت: شامل موضوعات مرتبط با نقشه علمي سلامت كشور و طرح هاي كشوري حوزه سلامت مي  �

 باشد؛ مانند طرح تحول نظام سلامت

دوره هاي آموزشي ابلاغي معاونت هاي تخصصي وزارتخانه، معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رياست جمهوري  �

(نامه ها و  ه هايي است كه در ارزيابي ساليانه وزارتخانه يا استانداري، امتياز دارد. ارائه مستندات مربوطهشامل دور و ...:

 الزامي مي باشد.در پيوست فرم،  دستورالعمل ها)

 مطرح، از طريق مشاهده يا مصاحبه نياز كاركناناعلام كه با توجه به فراواني بالاي  يعنوان دوره هايدر خصوص فردي:  �

 مي گردد.
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  نحوه تكميل فرم

 رشته شغلي يك فرم تكميل گردد.     لازم است براي هر -

در اين بخش عنوان رسته، رشته شغلي و پست هاي زيرمجموعه مطابق با عناوين تشكيلاتي آن  درج شغل:  جدول مشخصات -

 گردد.مي 

 جدول نيازسنجي:  -

o  مدت ساعت پيشنهاديبه همراه (توسط كميته هاي نيازسنجي) در بخش مشخصات دوره، عناوين دوره هاي نيازسنجي شده ،

 قيد گردد. آنو مجري  دورهنحوه برگزاري، نوع 

  توجه: 

   عناوين دوره هاي تكراري با اهداف و سرفصل هاي مشابه قابل پذيرش نمي باشند. •

  اجراي دوره هاي آموزشي شغلي خارج از نيازسنجي ساليانه امكان پذير نمي باشد. •

o  با ستاره، منبع نيازسنجي هر عنوان دوره پيشنهادي فردي، شغلي و سازمانينيازسنجي، با توجه به سطوح روش در بخش 

 گردد. مشخص

  

  نحوه ارسال فرم

 30/01/1397حداكثر تا تاريخ فايل تكميل شده فرم نيازسنجي به همراه يك نسخه چاپي حاوي امضاهاي مربوطه، از طريق نامه، 

  و تحول اداري ارسال گردد.توسعه سازمان به مديريت 
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  جدول عناوين رشته هاي شغلي و واحد مسئول نيازسنجي

  عناوين رشته شغلي مورد نيازسنجي  واحد مسئول نيازسنجي

  برنامه نويس سيستم، كارشناس فرابري داده  مديريت آمار و فناوري اطلاعات

  مامور حراست، نگهبان  مديريت حراست

  كارشناس روابط عمومي  مديريت روابط عمومي

  مسئول گزينش  مديريت گزينش

  بازرس  اداره بازرسي و پاسخگويي به شكايات

كارگزين، كارشناس امور اداري، متصدي امور دفتري، مسئول   و تحول اداري توسعه سازمانمديريت منابع انساني و مديريت 

  ماشين نويسخدمات اداري، مترجم، مسئول دفتر، منشي، 

  حسابدار، مسئول خدمات مالي  مديريت امور مالي

  كارشناس برنامه و بودجه  مديريت بودجه

  مسئول خدمات مالي، خدمتگزار، راننده، تكنسين تاسيسات  مديريت امور عمومي

مهندس برق، مهندس راه و ساختمان، مهندس تاسيسات، كارشناس   مديريت فني و نظارت بر طرح هاي عمراني

  فني صنايعامور

  كارشناس حقوقي  اداره امور حقوقي

كارشناس خدمات آموزشي، كارشناس امور فرهنگي، كارشناس امور   معاونت آموزشي

  فوق برنامه، كارشناس امور دانشجويان

  كارشناس امور پژوهشي، كتابدار  معاونت پژوهشي

بهداشتي، كارشناس كارشناس مواد خوراكي، آشاميدني، آرايشي و   معاونت غذا و دارو

آزمايشگاه غذا، دارو و بهداشتي، كارشناس تجهيزات پزشكي، 

، كارشناس داروساز، كاردان تجهيزات پزشكي، تكنسين امور دارويي

  امور دارويي

معاونت درمان و مراكز آموزشي و 

  درماني

تاق عمل، بهدار، بهيار، پرستار، ماما، كارشناس اتاق عمل، كاردان ا  گروه پرستاري و مامايي

  كارشناس هوشبري، كاردان هوشبري

  كارشناس پرتو شناسي، كاردان پرتو شناسي  گروه راديولوژي

كارشناس پذيرش و مدارك پزشكي، كاردان پذيرش و مدارك   گروه مدارك پزشكي

  مسئول پذيرش و مدارك پزشكي، پزشكي

آزمايشگاه واكسن و كارشناس آزمايشگاه تشخيص طبي، كارشناس   گروه آزمايشگاه

  سرم، كاردان آزمايشگاه

  مددكار بهداشتي و درماني  گروه مددكاري

  پرستار كنترل عفونت)، كارشناس بهداشت محيط :پرستار (پست  گروه بهداشت محيط 

، كارشناس اقتصاد سلامت، كارشناس امور اجرايي بيمارستان  گروه مديريت بيمارستاني

  سازمانيكارشناس تعالي سلامت 
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  عناوين رشته شغلي مورد نيازسنجي  واحد مسئول نيازسنجي

كارشناس بهداشت محيط، كاردان بهداشت محيط، كارشناس حشره   معاونت بهداشتي و مركز بهداشت استان و شهرستان

شناسي و مبارزه با ناقلين، كارشناس پيشگيري و مبارزه با بيماريها، 

بيماريها، بهورز، كارشناس بهداشت كاردان پيشگيري و مبارزه با 

مربي ، حرفه اي، كاردان بهداشت حرفه اي، مربي خدمات بهداشتي

  ، بهياربهداشت مدارس، پزشك عمومي

  مربي ورزش، روانشناس  معاونت دانشجويي و فرهنگي

 كاردان فوريت هاي پزشكي، تكنسين فوريت هاي پزشكي، پزشك  مركز مديريت حوادث و فوريت هاي پزشكي

  ، مسئول امور فوريت هاي پزشكي115، اپراتور 115اورژانس 

  و دندان دندانپزشك، كاردان پروتز دنداني، كاردان بهداشت دهان  مركز دندانپزشكي سلامت

 


